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zawarta zgodnie z art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)

§1. Strony umowy

1. Administrator danych – podmiot korzystający z aplikacji TherapyGuide (Psychoterapeuta), który decyduje o celach i sposobach

przetwarzania danych osobowych pacjentów oraz specjalistów (dalej: „Administrator").

2. Podmiot przetwarzający (Procesor) – TG Technologies Sp. z o.o., z siedzibą w 34B Wandzin 21-100 Lubartów, Polska, KRS:

0001107574, NIP: 7142063043 (dalej: „Procesor").

§2. Przedmiot umowy
1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu niezbędnym do świadczenia usług

oferowanych w ramach aplikacji TherapyGuide.

2. Procesor zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, zgodnie

z postanowieniami niniejszej umowy.

§3. Charakter i cel przetwarzania

1. Przetwarzanie danych osobowych ma charakter operacji technicznych i organizacyjnych związanych z funkcjonowaniem aplikacji

TherapyGuide, w szczególności obejmuje:

a) rejestrowanie i przechowywanie nagrań audio sesji terapeutycznych,

b) automatyczną transkrypcję nagrań audio z wykorzystaniem technologii rozpoznawania mowy; nagrania audio nie są

przekazywane do modeli sztucznej inteligencji, a transkrypcja odbywa się odrębnie,

c) przetwarzanie transkrypcji tekstowych i danych sesji przez modele sztucznej inteligencji w celu generowania notatek

klinicznych, analiz, konceptualizacji przypadku i Mapy Pacjenta,

d) przetwarzanie zapytań Psychoterapeuty kierowanych do Asystenta AI w kontekście dokumentacji klinicznej,

e) przetwarzanie plików załączanych przez Psychoterapeutę (wyniki skal, kwestionariusze, notatki),

f) przechowywanie nagrań audio, transkrypcji, notatek i pozostałej dokumentacji klinicznej,

g) zapewnienie dostępu do danych wyłącznie uprawnionym użytkownikom,

h) utrzymanie, rozwój i bezpieczeństwo systemu informatycznego.

2. Dane osobowe przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji usług świadczonych na rzecz Administratora i nie są wykorzystywane

przez Procesora do własnych, niezależnych celów.

3. Dane przetwarzane przez modele sztucznej inteligencji nie są wykorzystywane do trenowania tych modeli. Procesor zapewnia, że

umowy z dostawcami usług sztucznej inteligencji zawierają postanowienia wykluczające wykorzystanie danych do celów

szkoleniowych.

§4. Rodzaj danych oraz kategorie osób, których dane dotyczą

1. Przetwarzaniem objęte są następujące kategorie danych osobowych:
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a) dane identyfikacyjne użytkowników, w szczególności: imię i nazwisko, pseudonim (nick), adres poczty elektronicznej oraz

identyfikator konta,

b) nagrania audio sesji terapeutycznych,

c) transkrypcje sesji terapeutycznych,

d) notatki kliniczne generowane przez Asystenta AI i edytowane przez Psychoterapeutę,

e) konceptualizacja przypadku oraz Mapa Pacjenta,

f) historia rozmów z Asystentem AI,

g) pliki załączane przez Psychoterapeutę (wyniki skal, kwestionariusze),

h) dane dotyczące korzystania z Aplikacji (logi, ustawienia, historia aktywności),

i) dane dotyczące zdrowia psychicznego Pacjentów, stanowiące dane szczególnej kategorii w rozumieniu art. 9 RODO, w

zakresie wynikającym z treści sesji, notatek i dokumentacji klinicznej.

2. Kategorie osób, których dane dotyczą:

a) Psychoterapeuci (użytkownicy Aplikacji),

b) Pacjenci Psychoterapeutów.

§5. Obowiązki Procesora
1. Procesor zobowiązuje się do:

a) przetwarzania danych osobowych wyłącznie na podstawie udokumentowanych poleceń Administratora,

b) zapewnienia, że osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do zachowania tajemnicy,

c) podjęcia wszelkich środków wymaganych na mocy art. 32 RODO (bezpieczeństwo przetwarzania),

d) przestrzegania warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego (podprocesora), o których mowa w §6,

e) uwzględniając charakter przetwarzania, pomagania Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na

żądania osób, których dane dotyczą,

f) pomagania Administratorowi w zapewnieniu zgodności z art. 32-36 RODO,

g) po zakończeniu świadczenia usług, usunięcia lub zwrócenia danych osobowych zgodnie z wyborem Administratora oraz

usunięcia istniejących kopii,

h) udostępnienia Administratorowi wszelkich informacji niezbędnych do wykazania zgodności z art. 28 RODO.

§6. Podprocesorzy (dalsze powierzenie)

1. Administrator wyraża ogólną zgodę na korzystanie przez Procesora z podprocesorów w celu realizacji usług objętych niniejszą

umową.

2. Aktualna lista podprocesorów:
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Podprocesor Zakres przetwarzania Lokalizacja danych

Amazon Web
Services

Hosting infrastruktury, przechowywanie danych Frankfurt nad Menem, Niemcy

Google Cloud
Platform

Hosting infrastruktury, przechowywanie danych Frankfurt nad Menem, Niemcy

Google Gemini Przetwarzanie z wykorzystaniem sztucznej inteligencji: generowanie
notatek klinicznych, analiza sesji, konceptualizacja przypadku, Mapa
Pacjenta, Asystent AI. Przekazywany jest wyłącznie tekst (transkrypcje), nie
nagrania audio

Unia Europejska. Usługa świadczona w płatnym
trybie API, na warunkach wykluczających
wykorzystanie danych do trenowania modeli

3. Procesor poinformuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia podprocesorów,

dając Administratorowi możliwość wyrażenia sprzeciwu wobec takich zmian w terminie 14 dni od otrzymania informacji.

4. Procesor może korzystać z kolejnych wersji modeli sztucznej inteligencji tego samego dostawcy, o ile są one świadczone na

warunkach wykluczających wykorzystanie danych do trenowania modeli oraz w regionach europejskich. Zmiana wersji modelu

w ramach tych warunków nie stanowi zmiany podprocesora.

5. Procesor zapewnia, że umowy z podprocesorami nakładają na nich co najmniej takie same obowiązki w zakresie ochrony danych,

jakie wynikają z niniejszej umowy.

§7. Lokalizacja przetwarzania danych

1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa się wyłącznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Infrastruktura

chmurowa oraz usługi sztucznej inteligencji skonfigurowane są na regionach europejskich, a dane przechowywane są w

centrach danych zlokalizowanych we Frankfurcie nad Menem, w Republice Federalnej Niemiec.

2. Procesor nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy. W przypadku zmiany tej zasady Procesor

poinformuje Administratora z odpowiednim wyprzedzeniem, w trybie przewidzianym w §6 ust. 3.

§8. Środki bezpieczeństwa

1. Procesor wdraża odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku, w

szczególności:

a) szyfrowanie danych podczas przesyłania (TLS) oraz przechowywania (AES-256),

b) uwierzytelnianie z wykorzystaniem kluczy dostępu (passkeys),

c) kontrolę dostępu opartą na rolach,

d) regularne tworzenie kopii zapasowych,

e) maskowanie danych wrażliwych przed przekazaniem do systemów monitorowania i analityki,

f) ograniczenie przepływu danych wrażliwych do niezbędnego minimum przy przetwarzaniu przez modele sztucznej inteligencji,

g) monitorowanie bezpieczeństwa systemów informatycznych.

§9. Powiadamianie o naruszeniach
1. Procesor powiadomi Administratora o każdym naruszeniu ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki, nie później niż w

terminie 24 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia.
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2. Powiadomienie powinno zawierać co najmniej:

a) opis charakteru naruszenia, w tym — w miarę możliwości — kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą,

b) dane kontaktowe osoby, od której można uzyskać więcej informacji,

c) opis prawdopodobnych konsekwencji naruszenia,

d) opis środków zastosowanych lub proponowanych w celu zaradzenia naruszeniu.

3. Procesor wspiera Administratora w wypełnieniu obowiązku powiadomienia organu nadzorczego (art. 33 RODO) oraz osób, których

dane dotyczą (art. 34 RODO).

§10. Retencja i usuwanie danych

1. Dane osobowe są przechowywane przez okres obowiązywania konta Użytkownika w Aplikacji.

2. Po usunięciu konta Użytkownika Procesor trwale usunie wszystkie dane osobowe związane z kontem w terminie 30 dni, chyba że

obowiązek ich dalszego przechowywania wynika z przepisów prawa. Kopie zapasowe bazy danych przechowywane są przez

30 dni i automatycznie usuwane po tym okresie.

3. Dane poszczególnych Pacjentów usunięte przez Psychoterapeutę z poziomu Aplikacji są trwale kasowane w terminie 14 dni.

4. Po rozwiązaniu niniejszej umowy Procesor usunie lub zwróci wszystkie dane osobowe zgodnie z wyborem Administratora, w

terminie 30 dni.

5. Jeżeli Administrator prowadzi działalność leczniczą w rozumieniu ustawy o działalności leczniczej, obowiązki dotyczące okresu

przechowywania dokumentacji medycznej spoczywają na Administratorze. Procesor umożliwia Administratorowi pobranie

danych w celu wypełnienia tych obowiązków przed usunięciem konta.

§11. Czas obowiązywania

1. Niniejsza umowa obowiązuje przez cały okres korzystania przez Administratora z Aplikacji TherapyGuide.

2. Rozwiązanie umowy o świadczenie usług (usunięcie konta) skutkuje jednoczesnym rozwiązaniem niniejszej umowy powierzenia, z

zastrzeżeniem postanowień §10.

§12. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy RODO oraz prawa polskiego.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności.

3. Umowa w niniejszym brzmieniu obowiązuje od dnia 17.08.2026 i zastępuje umowę w brzmieniu z dnia 02.07.2026.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA)

TG Technologies Sp. z o.o. | Wandzin 34B, 21-100 Lubartów | kontakt@therapyguide.eu | Strona 5


